REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA WRAZ Z POLITYKA
PRYWATNOSCI

§ 1 Postanowienia Ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) tukasz Zak, wystepujgcy pod nazwg handlowg
Eurohermes, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg Sonnensiedlung 10, 02899
Schoenau-Berzdorf auf dem Eigen (Niemcy), numer podatkowy 208/291/00887, MwSt ID:
DE301548090, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Gminy Schoenau-Berzdorf auf dem
Eigen , adresie e-mail info@eurohermes.eu , ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug
drogag elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
4) polityke prywatnosci;

5) tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w niniejszym § 2 terminy bedg miaty znaczenie
podane ponizej:

Eurohermes - tukasz Zak, prowadzgcy indywidualng dziatalno$é gospodarczg z siedzibg
Sonnensiedlung 10, 02899 Schoenau-Berzdorf auf dem Eigen (Niemcy), numer podatkowy
208/291/00887, MwSt ID: DE301548090, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Gminy Schoenau-
Berzdorf auf dem Eigen , adres e-mail info@eurohermes.eu ;

informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezpos$rednio lub posrednio do
wypromowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujgcej zawéd, ktorej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagar okreslonych w odrebnych
ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgce;j
osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegb6lnosci bez wynagrodzenia lub innych korzy$ci od producentéw, sprzedawcow i
Swiadczacych ustugi;

Klient - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie lub ktérej
zostaty udostepnione aktywne dane do logowania i sktadania zlecen ;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Eurohermes jako przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w
Serwisie, pozwalajgce na zawieranie przez Klienta z Eurohermes umow ktorych przedmiotem sg
Ustugi Przesytki. Umozliwia ono réwniez podglad ztozonych Zlecen, reklamacji zapoznanie sie z
regulaminami ;

Odbiorca przesyiki - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, do ktérej w zwigzku z
zamoOwieniem Ustugi Przesytki przez Klienta adresowana jest Przesylka, upowazniona przez
Klienta do odbioru Przesyiki;
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Operator logistyczny - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w
transporcie krajowym i miedzynarodowym $wiadczgcy ustugi przewozowe i pocztowe lub
spedycyjne, ktdrych zlecenie nastepuje za pomoca Serwisu. Operatorami sa:

- DHL Paket GmbH z siedzibg StraBchensweg 10 ,53113 Bonn, Handlowy Rejestr Sgdowy : Bonn
HRB 19565, USt-IdNr.: DE 813312787 (zwane dalej: DHL DE);

- Deutsche Post AG z siedzibg Charles-de-Gaulle-StraBe 20, 53113 Bonn, Handlowy Rejestr
Sadowy : Bonn HRB 6792, USt-IdNr.: DE 169838187 (zwane dalej Deutsche Post)

- General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG z siedzibg : GLS Germany-StraBe 1 - 7
DE-36286 Neuenstein, Handlowy Rejestr Sgdowy: Bad Hersfeld HRA 863, USt-IdNr.: DE
812802911 (zwane dalej: GLS DE)

- B2C Europe B.V. z siedzig Zuiderzeelaan 80 Weesp, 1382 JW, Holandia (zwane dalej: B2C
Europe)

- DPD Polska Sp. z 0. 0. (Dynamic Parcel Distribution) z siedzibg w Warszawie, 02-274 Warszawa,

ul. Mineralna 15, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w

Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368,

NIP: 526-020-41-10, Regon 012026421, kapitat zaktadowy 228.604.000 zt (zwane dalej: DPD PL),

- UPS Polska Sp. z 0. o. (United Parcel Service) z siedzibg w Warszawie, 01-222 Warszawa, ul.

Pradzynskiego 1/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000036680, NIP: 522-10-04-200, Regon 0771280,

kapitat zaktadowy 5.027.000 zt, (zwane dalej: UPS PL),

- FedEx Express Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00- 526 Warszawa, ul. Krucza 16/22,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000037973, numer NIP 526-10-05-306, numer REGON 010612250, kapitat

zaktadowy 1.000.000 zt, (zwana dalej: FedEx PL),

- DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02- 823), przy ul. Osmarnskiej 2

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 5270022391, kapitat

zaktadowy 21.892.500 zt (zwana dalej: DHL PL),

- General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., z siedzibg wGtuchowie, gmina Komorniki 62-052,
przy ul. Teczowej 10, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII KRS pod numerem

0000005009, nr NIP 7851561831, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 16.311.638 zt (zwana dalej

GLS PL);

Prawo pocztowe - Ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 poz.1529);
Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 2012, poz.
1173 ze zm.);

Przesyika - Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa bedaca przedmiotem Ustugi Przesytki;
Przesytka kurierska - przesytka rejestrowana zawierajgca korespondencje lub paczka pocztowa w
rozumieniu Prawa pocztowego, przyjmowana, sortowana, przemieszczania i doreczana w sposob
tacznie zapewniajgcy:

a) bezposredni odbior przesytki od nadawcy,

b) Sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie

okreslonym w Regulaminie Eurohermes lub umowg zawartg z Klientem, d) doreczenie przesyiki
bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki w formie pisemnej lub elektronicznej;

Przesytka towarowa - Rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego,
Przesyiki towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa bedgca przedmiotem Ustugi pocztowej w
rozumieniu Prawa pocztowego;
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Przesyika pocztowa - rzecz opatrzong oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przedtozong do przyjecia
lub przyjeta przez Eurohermes w celu przemieszczenia i doreczenia Odbiorcy;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi jego zmianami;
Regulamin Eurohermes - oznacza ,Regulamin ustug pocztowych Eurohermes” oraz ,Regulamin
Swiadczenia ustug Eurohermes dla przedsigbiorcow”;

Regulamin Operatora logistycznego - wiasciwy dla poszczegdlnych Operatoréw logistycznych
regulamin dostepny pod adresem: https://www.dhl.de dla DHL DE, https://gls-group.eu/AT/de/
home dla GLS DE, https://www.deutschepost.de/de.html dla Deutsche Post, https:/
www.b2ceurope.eu dla B2C Europe, https://www.dpd.com.pl/ dla DPD PL http://www.ups.com/ dla
UPS PL, http://geis.pl/, hitp://fedex.com/pl dla FedEx PL, http://dhl.pl/ dla DHL PL, https://gls-
group.eu/PL/pl/home, dla GLS PL,

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbIne rozporzadzenie
0 ochronie danych);

Serwis - oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
www.dodajpaczke.eu stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych
pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami;

Serwis API - oznacza dostep do ustug operatoréw logistycznych za posrednictwem API
Eurohermes (interfejs programistyczny aplikacji serwisu dodajpaczke.eu, dostepny na stronie
api.dodajpaczke.eu) lub za posrednictwem serwiséw informatycznych

Serwis Bezposredni Operatora Logistycznego - oznacza system stron www lub narzedzi
informatycznych umozliwiajgcych generowania listbw przewozowych oraz etykiet nadawczych dla
ustug przewozowych i pocztowych Operatoréw Logistycznych na podstawie danych dostepowych
Eurohermes

Strony - Ustugodawca (nazywany takze Zleceniobiorcg) i Ustugobiorca (nazywany takze
Zleceniodawcag)

Swiadczenie ustugi drogag elektroniczng -  wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elekironicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresja cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catoéci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
prawo telekomunikacyjne;

Umowa o wspoétpracy - pisemna umowa zawierana pomiedzy Klientem a Eurohermes regulujgca
zasady Swiadczenia Ustug oraz Ustug przesytki na rzecz Klienta na zasadzie ptatnosci postpaid;

Ustugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Eurohermes opisane w §3 Regulaminu;
Ustuga (Ustugi) przesyiki - Ustuga pocztowa lub Ustuga przewozowa;

Ustuga pocztowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu, przewozie i
doreczaniu Przesytek na podstawie Prawa pocztowego realizowana przez Eurohermes przy

pomocy wybranego przez Klienta Operatora logistycznego na podstawie Regulaminu Eurohermes,
zgodnie z Regulaminem Operatora logistycznego;
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Ustuga przewozowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczeniu Przesytek
niebedgcych przesytkami pocztowymi na podstawie Prawa pocztowego realizowana przez
Eurohermes przy pomocy wybranego przez Klienta Operatora logistycznego na podstawie
Regulaminu Eurohermes zgodnie z Regulaminem Operatora logistycznego;

Ustugobiorca - podmiot, korzystajacy z Serwisu, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze
by¢ umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

Ustugodawca - tukasz Zak, prowadzacy indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg
Sonnensiedlung 10, 02899 Schoenau-Berzdorf auf dem Eigen (Niemcy), numer podatkowy
208/291/00887, MwSt ID: DE301548090, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Gminy Schoenau-
Berzdorf auf dem Eigen wystepujacy pod nazwg handlowg Eurohermes ;

Zlecenie - ZamoOwienie wykonania Ustugi przesytki zlecone poprzez skutecznie wypetniony
formularz w Serwisie, zakonczony wygenerowaniem listu przewozowego, potrzebnego do
prawidtowego wykonania ustugi Operatora logistycznego dostepnej w Serwisie;

§ 3 Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Eurohermes jako Ustugodawca sSwiadczy drogg elektroniczng w szczeg6lnosci nastepujace
ustugi:

1) ustugi informacyjne — polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy
informacji umieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie
URL, zawierajgcej indywidualnie zgdane przez Ustugobiorce dane informacyjne,

2) ustugi komunikacyjne — polegajgce na umozliwieniu Stronom komunikowania sig¢, w
szczegoblnosci na indywidualne zadanie Ustugobiorcy umozliwiajg kontakt z odpowiednim dziatem
Ustugodawcy, sktadanie reklamacji, a takze przesytanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy
informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczna,

3) ustugi umozliwiajgce Ustugobiorcy, bedacemu Klientem zawarcie przy pomocy funkcjonalnosci
Serwisu umowy Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozu (ktorej przedmiotem jest Ustuga przesyiki),
dokonywanie ptatnosci za Ustuge przesytki, Sledzenie realizacji umowy Ustugi przesyiki.

2. Ustugi z ust. 1 sg Swiadczone przy wykorzystaniu Serwisu.

§ 4 Warunki $wiadczenia Ustug

1. Eurohermes $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sig i
zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem korzystania z Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 jest rowniez uprzednie
zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw Swiadczenia ustug pocztowych i przewozowych
okreslonych w Regulaminach Eurohermes, aktualnego Cennika i Regulaminu wybranego
Operatora logistycznego. Szczeg6towe zasady korzystania z Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
pkt 3 Strony moga uregulowac odrebnie w Umowie o wspotpracy.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkdédw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Eurohermes
nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Eurohermes
lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajgcych dobra osbb trzecich, ogolnie przyjete normy spofeczne, moralne lub godzace w
dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.
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5. W przypadkach szczegoblnych, majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Eurohermes ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

6. Eurohermes nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza
wptywem Eurohermes.

7. Niezaleznie od powyzszego Eurohermes ma prawo zaprzestaé swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu
lub inny uprawniony podmiot.

8. Eurohermes zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogbinie
przyjetych norm spotecznych i moralnych.

9. Ze wzgledbw bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z
Ustugobiorcg po uptywie nie krotszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Ustugobiorce
ostatniej czynnosci.

10.W celu prawidtowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

1) najnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera
lub Safari;

2) monitor o rozdzielczosci 1280x720 px;

3) wigczona obstuga Cookies i Java Script.

11. W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust. 10, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ Swiadczonych
Ustug.

12.Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng wymienionych w §3 ust. 1 jest
nieodptatne.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Strony umow o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

2. Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu Eurohermes jest rownoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2 bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 jest mozliwe wytgcznie po
dokonaniu rejestracji zgodnie z § 6 niniejszego Regulaminu. Umowy o $wiadczenie Ustug
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 zawierane sg w chwili aktywacji Konta Klienta w Serwisie. Strony
w Umowie o wspétpracy mogg okresli¢ odrebne zasady zawierania Uméw o Swiadczenie Ustug
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia
przez Ustugobiorce Serwisu, umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng wymienionych w § 3
ust. 1 pkt 1 i 2 rozwigzujg sie automatycznie bez koniecznoéci sktadania dodatkowych o$wiadczen
Stron. W przypadku Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe
Swiadczenia tych Ustug na zasadach przewidzianych w ust. 5 i 6 ponizej.

5. W przypadku Klientow, ktérzy zawarli z Eurohermes Umowe o wspétpracy, rozwigzania umowy
o Swiadczenie Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 moze dokona¢ kazda ze Stron w drodze
pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w zawartej
przez nie Umowie o wspotpracy.

6. Klienci, ktorzy nie zawarli z Eurohermes Umowy o wspoétpracy, mogg rozwigzaC umowe na
Swiadczenie Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 w kazdym momencie, bez okresu
wypowiedzenia, poprzez ztozenie Eurohermes oswiadczenia o woli likwidacji Konta Klienta w
Serwisie. Eurohermes moze z kolei umowe o $wiadczeniu Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng Strona 5z 14



wypowiedzie¢ z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Z chwilg wygasniecia umowy,
Klient traci dostep do Konta Klienta, za§ wszystkie dane wprowadzone do niego moga ulec
wykasowaniu.

7. Wypowiedzenia z ust. 5-6 nie rozwigzujg zawartych za pomoca Serwisu umoéw, ktorych
przedmiotem sg Ustugi pocztowe i Ustugi przewozowe.

8. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy ustug Swiadczonych droga
elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest:

1) w przypadku Ustugobiorcy niebedacego Klientem zamknigcie strony Serwisu.

2) w przypadku Ustugobiorcy bedacego Klientem - Klient przesyta jednoznaczng informacje o
odstgpieniu na adres w Polsce (Eurohermes Sp. z 0.0. , Zytnia 8, 41-205 Sosnowiec) lub drogg
mailowa na adres: info@eurohermes.eu o przyktadowej tresci: ,Niniejszym informuje 0 moim
odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug elektronicznych; Data zawarcia umowy; Imie i nazwisko
konsumenta; Adres konsumenta; Data; Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji
pocztg)”. Jednoczesnie Klient moze zazadac zwrotu nalezno$ci z tytutu zawartej umowy.

9. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca wystat informacije
0 odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu Eurohermes
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy pocztg
elektroniczng na adres e- mail wskazany podczas rejestracji Klienta. Zatgcznikami do Regulaminu
jest Informacja dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia do umowy oraz wzdr oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

10. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w Serwisie
zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazng zgodag przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Eurohermes o utracie prawa odstapienia od umowy.

11. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Ustugobiorca
otrzyma zwrot naleznoéci z tytutu zawartej umowy niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Eurohermes zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy i
wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci.

§ 6 Rejestracja w Serwisie

Ustugobiorca, aby zostaé Klientem musi zosta¢ zarejestrowany w Serwisie.

Zarejestrowanie w Serwisie jest dokonywane przez pracownika Eurohermes na podstawie
podpisanej umowy 0 wspotpracy.

Po otrzymaniu i pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez Eurohermes nastepuje zatozenie
Konta Klienta i przestanie loginu oraz hasta na adres mail wskazany przez Klienta w umowie.
Zarejestrowanie w Serwisie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu si¢ i akceptacji przez Klienta
niniejszego Regulaminu oraz warunkéw Regulaminu Eurohermes. Akceptacja nastepuje poprzez
wypetnienie pol z o$wiadczeniem o akceptacji niniejszego Regulaminu i Regulaminu Eurohermes.
W trakcie rejestracji Ustugobiorca jest takze informowany, iz przetwarzanie jego danych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorg strong jest Ustugobiorca (w tym do zatozenia Konta Klienta,
realizacji umow zawartych przy pomocy Serwisu, w szczeg6lnosci uméw dotyczacych Przesytek).
Ustugobiorca moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Eurohermes w celach marketingowych i reklamowych w ramach ustug $wiadczonych przez
Eurohermes — zgoda ta jest dobrowolna.

4b. Wyrazanie zgod z ust 4 i ust. 4a zd. 2 oraz potwierdzanie otrzymania informaciji z ust. 4a zd. 1
nastepuje poprzez wypetnienie (zaznaczenie) p6l z odpowiednimi oswiadczeniami.

5. Kazdorazowe zalogowanie si¢ do Serwisu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu si¢ i
akceptacji przez Klienta warunkdéw Swiadczenia Ustugi Przesyiki okreslonych w Regulaminie
Eurohermes.

6. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi akceptacje przez Klienta zawartej w nim polityki
prywatnosci Eurohermes i zasad przetwarzania danych osobowych przez Eurohermes.
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7. Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym w
szczegbInosci do:

1) przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne
zalogowanie,

2) nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim,

3) natychmiastowego informowania Eurohermes o potrzebie blokady Konta Klienta w sytuaciji, gdy
Klient powezmie uzasadniong, choéby w minimalnym stopniu, watpliwos¢é co do znajomosci jego
loginu i hasta przez jakgkolwiek osobe trzecig.

8. Eurohermes zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji Konta Klienta bez
podawania przyczyn oraz prawo do jednostronnej dezaktywacji lub zablokowania Konta Klienta, w
przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowiern Regulaminu.

9. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci w tym w szczegdlnosci transakcje,
wykonane z wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta w Serwisie.

10. Wszelkie Ustugi i Ustugi Przesyiki zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i hastem
uwaza sie za zamowione przez Klienta.

11. Eurohermes ma prawo do zablokowania lub usunigcia konta zarejestrowanego Klienta, z
waznej przyczyny uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepisow prawa oraz zasad opisanych
w niniejszym Regulaminie, jak roéwniez z powodu podejmowania przez Klienta dziatan
narazajgcych Eurohermes na szkode.

12. Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi generowane oraz
udostepniane sg Klientowi w formie elektronicznej do wydruku w Serwisie.

13. Do Zlecenia ztozonego przez Klienta stosujg sie postanowienia Regulaminu Eurohermes,
Cennika, Regulaminu SUDEIPP oraz Regulaminu Operatora logistycznego wybranego przez
Klienta do realizacji ustugi pocztowej lub przewozowej, obowigzujgcych w momencie ztozenia
Zlecenia.

§ 7 Umowy dotyczgce Ustug Przesyiki

1. Za posrednictwem Serwisu, Serwisu API lub Serwisu Bezposredniego Operatora Logistycznego,
Eurohermes umozliwia Klientowi zawarcie umowy na wykonanie Ustugi Przesyiki, poprzez
wypetnienia Zlecenia.

2. Ztozenie Zlecenia przez Klienta jest uzaleznione od uprzedniego zapoznania sie i
zaakceptowania aktualnego Cennika oraz warunkow $wiadczenia Ustug Przesytki okreslonych w
Regulaminie Eurohermes. Dodatkowo przed rozpoczeciem zlecenia Ustugi Przesytki Klient ma
obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem wybranego przez Klienta Operatora logistycznego przy
pomocy ktérego zostanie wykonana Ustuga Przesyiki.

§ 8 Polityka prywatnosci

Najwazniejsze dla nas jest Twoje bezpieczenstwo i satysfakcja. Chcemy, aby$ wiedziat jak
chronimy i wykorzystujemy i Twoje dane (w szczegOlnosci dane osobowe) i dane innych
Ustugobiorcéw, korzystajgcych z naszego Serwisu www.dodajpaczke.eu. Chcemy Cie takze
ostrzec przez zagrozeniami, jakie czyhajg w Internecie i jak im zapobiegac. Zapoznaj sie z naszg
ponizszg Politykg Prywatnosci. W razie watpliwosci dzwon (+48 881 952 209) lub pisz
(info@eurohermes.eu). Chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje pytania.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

1. Na poczatek pragniemy przyblizy¢ Ci informacje, ktdérych podania wymaga od nas art. 13
RODO. Znajdziesz je ponizej:

2. Kim jesteémy? — tukasz Zak, wystepujacy pod nazwg handlowg Eurohermes, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg z siedzibg Sonnensiedlung 10, 02899 Schoenau-Berzdorf auf dem Eigen
(Niemcy), numer podatkowy 208/291/00887, MwSt ID: DE301548090, wpisany do rejestru
przedsigbiorcow Gminy Schoenau-Berzdorf auf dem Eigen , adresie e-mail info@eurohermes.eu
Mozesz sie¢ z nami skontaktowa¢ pod numerem telefonu +48 881 952 209, e-mailem:
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info@eurohermes.eu lub piszgc na nasz adres korespondencyjny w Polsce: Eurohermes Sp. z
0.0. , Zytnia 8, 41-205 Sosnowiec. To my zbieramy Twoje dane i jesteSmy administratorem Twoich
danych osobowych.
3. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych) oraz z zachowaniem odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, spetniajgcych wymogi polskiego prawa.
4. Mamy inspektora ochrony danych — dane kontaktowe do niego: Eurohermes Sp. z 0.0. , Zytnia
8, 41-205 Sosnowiec
5. Jakie dane osobowe zbieramy? - zbieramy takie dane osobowe jak:
1) imig i nazwisko;
) adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres odbioru, adres dostawy;
) numer NIP;
)
)
)

numer telefonu;

adres e-mail;

6) numer rachunku bankowego.

6. Kiedy je zbieramy? - Twoje dane osobowe jako Ustugobiorcy/Klienta, zbieramy gdy korzystasz z

naszego Serwisu, np. podczas:

1) rejestracji w Serwisie w trakcie zaktadania Konta Klienta;

2) weryfikacji i identyfikacji Ciebie, jak i innych Klientéw (np. podczas logowania);
) zawierania umow o $wiadczenie Ustug i Ustug przewozowych;
)
)

2
3
4
5

realizacji zawartych umow o swiadczenie ustug z pkt 3 powyzej;

korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.

7. Dlaczego zbieramy dane? — zbieramy dane, aby wykorzystac¢ je do nastepujgcych celow:

1) korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (w tym zalogowania sie do niego);

2) zawierania i realizowania uméw o $wiadczenie Ustug i Ustug przewozowych, ktére zawierasz
przy pomocy Serwisu;

3) przesytania informacji o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug z pkt 2 powyzej, w szczegolnosci
0 zmianie cennika i Regulaminéw;

4) obstugi naleznosci i roszczen zwigzanych z zawartymi umowami, w tym prowadzenie procesu
reklamacyjnego i windykacyjnego;

5) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng — jesli wyrazisz na to odrebng zgode;
6) prowadzenie korespondenciji z Tobg i innymi Ustugobiorcami;

7) informowania o promocjach;

8) prowadzenia konkurséw;

9) sporzgdzania dokumentac;ji ksiegowej, w tym wystawiania faktur;

10) sporzgdzania dokumentacji zawieranych umow;

11) przeprowadzania ankiet majgcych na celu udoskonalanie Serwisu;

12) badania poziomu satysfakciji;

13) badan statystycznych;
14)
15)

3
4
5

celéw archiwalnych;
realizacji innych obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

8. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Twoich i innych Ustugobiorcéw jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych;

2) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej jestes strong, lub do podjecia dziatan na Twoje zgdanie, przed
zawarciem umowy — np. podczas nadawania Przesytki;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze — np. musimy przechowywaé je dla celow
podatkowych;

4) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interes6w realizowanych przez nas lub przez strone trzecig
— szerzej o nich ponizej.
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9. Zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane rOwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
informujemy Cig, ze wynika to z nastepujgcych prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez nas lub przez strone trzecia:

1) dochodzenia roszczen przystugujgcych nam i Operatorom logistycznym:;

2) zaspokajania roszczen kierowanych do nas lub obrong przed takimi roszczeniami;

3) marketingu bezposredniego dotyczgacego naszych produktéw i ustug;

4) przesytania danych osobowych w ramach grupy kapitatowej do wewnetrznych celéw
administracyjnych, w skfad ktérej wchodzi Eurohermes (tukasz Zak) oraz Eurohermes Sp. z 0.0.

10. Kto bedzie odbiorcg danych? - szanujemy Twoje dane osobowe, jak i innych Ustugobiorcow
korzystajgcych z Serwisu. Nie sprzedajemy ich, nie udostepniamy ich osobom trzecim poza
wyjgtkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie. Dlatego tez chcemy, aby$ wiedziat, ze
odbiorcami Twoich danych beda;:

1) Eurohermes Sp. z 0.0. — nasz partner;

2) wybrani przez Ciebie Operatorzy logistyczni, jak DHL DE, Deutsche Post AG, GLS DE, B2C
Europe, DHL PL, GLS PL, UPS PL, FedEx PL, DPD PL, (a takze ich podwykonawcy) — aktualny
wykaz Operatoréw logistycznych znajduje sie w naszym Regulaminie, dostgpnym na stronie
regulaminy.eurohermes.eu.

Operator logistyczny (kurier w jego imieniu) moze kontaktowac sie telefonicznie z Tobg, odbiorca,
nadawcg Przesytki pod przekazane numery telefonu w celu usprawnienia dostarczenia Przesyiki;
3) podmioty zajmujace sie dochodzeniem roszczen i obstugg prawng Eurohermes

4) Biura Informaciji Gospodarczej - w celu weryfikacji wiarygodnosci Twojej i innych Klientow;

5) podmioty $wiadczace lub posredniczgce w ustugach teleinformatycznych, w tym dostawcy
hostingu;

6) osoby, organy i instytucje uprawnione do dostepu do danych osobowych na podstawie
obowiagzujgcych przepisdw.

11. Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
12. Jak dlugo przechowujemy Twoje dane? — Twoje dane osobowe zebrane w zwigzku z
zawarciem Umoéw bedg przechowywane przez okres w zakresie w jakim ich przetwarzanie jest
niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku sprawozdawczos$ci finansowej (rozliczen
podatkowych). Okres ten moze ulec wydtuzeniu do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
przystugujgcych Eurohermes od Klientéw oraz roszczen Klientéw wobec Eurohermes. Twoje dane
osobowe, ktére uzyskaliSmy na skutek wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowe;j
przechowywane bedg przez okres 10 lat.

13. Znaj swoje prawa! Pamietaj, mozesz:

1) zgda¢ od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez
ograniczenia przetwarzania Twoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, masz
takze prawo do przenoszenia danych. W szczeg6lnosci w dowolnym momencie mozesz
przeglada¢ lub modyfikowa¢ swoje dane w panelu klienta po zalogowaniu do Konta Klienta.
Poinformuj nas tylko o swoim zadaniu korzystajgc z funkcjonalnosci Serwisu, listownie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Danych osobowych uzytych do ztozenia Zlecen i zawarcia
Uméw nie mozna zmieni¢ ani usung¢, gdyz sg one integralng czescig Umoéw;

2) wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jesli sgdzisz, ze dotyczgce Ciebie przetwarzanie danych
osobowych narusza obowigzujgce przepisy w zakresie ochrony danych osobowych;

3) w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, np. w celu
otrzymywania informacji handlowych, mozesz te zgode w kazdym momencie cofng¢ catkowicie lub
czesSciowo po zalogowaniu sie do Serwisu na Konta Klienta lub sktadajagc nam stosowne
oSwiadczenie w formie pisemnej lub e-mailowej. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Pomimo
cofniecia zgody mozemy nadal wysytaé do Ciebie wiadomosci, ktére zostaty zamowione (np.
statusy Zlecen, elektroniczne obrazy faktur) lub dotyczg systemow, ustug, produktéw, dokumentéw,
a ze swej natury wymagajg wystania powiadomienia.

14. Pamietaj! - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
osobowych lub ich niepetne podanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu.
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Bez petnego adresu nie wyslesz prawidtowo Przesyiki. Bez podania wszystkich danych moze nie
doj$c¢ takze do zawarcia umowy — musimy bowiem wiedzie¢ z kim jg zawieramy.

15. Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

16. W przypadku otrzymania od Ciebie zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, zgdania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzje opierajgcg sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych - bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w
terminie miesigca od otrzymania zadania, udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w
zwigzku z Twoim zgdaniem. W razie potrzeby, z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdan, mozemy przedtuzy¢ termin odpowiedzi o kolejne dwa miesigce. W terminie miesigca
od otrzymania zgdania zawsze poinformujemy Cige o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem
przyczyn opOznienia. Jesli przekazate$S swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci
informacje rowniez przekazemy elektronicznie, chyba ze zazgdasz innej formy.

17. W przypadku, gdy nie podejmiemy dziatarn w zwigzku z zgdaniem z ust. 16, niezwtocznie —
najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania — poinformujemy Cie opowodach
niepodjecia dziatary oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania
ze $rodkow ochrony prawnej przez sgdem.

18. Udzielenia informaciji zgodnie z ust. 16 i 17 jest wolne od optat, jednakze jezeli Twoje zgdania
sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter, mozemy:

1) pobraé¢ rozsadng optate albo

2) odmowic¢ podjecia dziatarh w zwigzku z zadaniem.

19. W przypadku powziecia przez Ciebie informacji o naruszeniu ochrony danych, powiadom nas o
tym niezwtocznie. Umozliwi nam to podjecie niezbednych krokow. Niezaleznie od powyzszego w
przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze spowodowaé wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, bez zbednej zwioki zawiadomi Cig o takim
naruszeniu, jezeli dotyczy ono Twoich danych.

20. Przetwarzamy réwniez dane osobowe przekazane przez Klientow w celu realizacji Zlecenia
(np. dane ich kontrahentow, dostawcdéw). Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych
przekazanych przez Klientbw w celu realizacji Zlecenia, regulujg odrebne postanowienia
porozumien zawartych z Klientami. Klienci powierzajgcy nam dane osobowe sg zobowigzani do ich
przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych i RODO) oraz z zachowaniem odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, spetniajgcych wymagania polskiego prawa. Klienci ze zdania poprzedniego, sa
takze zobowigzani uzyska¢ zgode osbdb, od ktérych zbierajg dane osobowe, na powierzenie
przetwarzania tych danych Eurohermes oraz o przekazaé¢ im informacje zawarte w niniejszym
paragrafie, w tym o sposobie, celu, zakresie i okresie przetwarzania danych przez Eurohermes,
prawach oséb ktorych dane sa przetwarzane oraz kregu podmiotdw, ktorym Eurohermes
podpowierza te dane.

21. Serwis posiada ksigzke adresowg, w ktorej mozesz, tak jak wszyscy Klienci zapisywac
nazwiska i adresy 0so0b i firm do ktérych czesto wysytasz przesyiki. Te dane sg wtasnoscig Klienta,
a Eurohermes nie korzysta z tych danych, jezeli Klient nie podat ich w Zleceniu. Eurohermes
zapewnia poufnosé tych danych przez odpowiednie zabezpieczenie serweréw. Dostep do tych
danych jest mozliwy tylko przez szyfrowane potaczenie, po zalogowaniu unikalnym loginem i
hastem Klienta. Klient nie ma obowigzku korzystania z ksigzki adresowe;j.

22. Z uwagi na Scistg wspédtprace z Operatorami Logistycznymi, powierzamy przetwarzanie danych
osobowych Twoich i innych Ustugobiorcow Operatoréw Logistycznych, w celu realizacji Zlecen i
Ustug.

23. W przypadku przejécia praw zwigzanych z Serwisem na inny podmiot, dane, w tym dane
osobowe Ustugobiorcy wraz z Serwisem przejdg na nabywce praw do Serwisu, na co Ustugobiorcy
wyrazajg zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu
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§ 10 Przetwarzanie innych danych. Cookies

1. Podczas wizyty Ustugobiorcy na stronach internetowych Serwisu Eurohermes automatycznie
zbierane sg dane dotyczace wizyty Ustugobiorcy w tym w szczegélnosci:

1) adres IP;

2) nazwa domeny;

3) typ przegladarki;

4) typ systemu operacyjnego;

5) rodzaj urzadzenia z ktérego nawigzywane jest potgczenie;

6) czas potgczenia z Serwisem.

2. Danych zbieranych automatycznie nie da sie¢ zmieni¢ lub usungc.

3. Eurohermes wykorzystuje rowniez pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce.

4. Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Ustugobiorca, korzysta z Serwisu.

5. Stosowane przez Eurohermes Cookies sg bezpieczne dla urzgdzenia Ustugobiorcy. W
szczegOlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Ustugobiorcy wiruséw lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztoSliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Ustugobiorce i dostosowal Serwis
indywidualnie kazdemu Ustugobiorcy. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktbrej
pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang wartos¢

6. W Serwisie wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajgce skasowaniu po zamknieciu okna
przegladarki internetowej, jak i Cookies trwate, zapisywane na okreslony czas w urzgdzeniach
Ustugobiorcy.

7. Ustugobiorca moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki Cookies do
urzgdzenia Ustugobiorcy. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugobiorca
moze dokonac¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng
obstuge plikbw Cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej badz informowac¢ o
kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Ustugobiorcy. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej) Ustugobiorcy.

8. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

9. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne
w Serwisie.

10. Dane zbierane automatycznie Eurohermes moze wykorzystywaé m.in. w nastepujgcych
celach:

1) analiza zachowan Ustugobiorcéw na stronach internetowych Serwisu;

2) uwierzytelniania Ustugobiorcy w Serwisie i zapewnienia sesji Ustugobiorcy w Serwisie;

3) utrzymania sesji Ustugobiorcy Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktdrej Ustugobiorca nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

4) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczeg6lnosci weryfikacje
autentyczno$ci sesji przegladarki;

5) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug $wiadczonych przez Eurohermes;

6) realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych;

7) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Ustugobiorcy oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznaC podstawowe parametry urzgdzenia Ustugobiorcy i odpowiednio wys$wietlic strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

8) analiz i badan oraz audytu ogladalnosci;

9) tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposob Ustugobiorcy
korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

10) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu;
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§ 11 Zabezpieczenia i zagrozenia

1. Eurohermes zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim Srodkom
technicznym oraz organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu
danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu, m.in. w tym celu
komunikacja pomiedzy komputerem Ustugobiorcy, a serwerem gdy Eurohermes zbiera dane
osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).

2. Protokét SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich wystaniem z
przeglgdarki Ustugobiorcy i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja wysytana
z serwera do Ustugobiorcy jest rbwniez kodowana, a po dotarciu do celu dekodowana.

3. Protokét SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

4. Eurohermes informuje, ze nawet w przypadku, gdy zostaty podjete Srodki zamierzajgce do
zabezpieczenia danych przekazywanych przez Ustugobiorce za pomocg sieci Internet, nie mozna
wyeliminowac szczegdélnych zagrozen, ktére sg zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng. Eurohermes zidentyfikowat nastepujgce takie zagrozenia:

1) mozliwo$¢ otrzymania spamui;

2) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow komputerowych;

) obecnos¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm);

) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;

) mozliwos$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);

) piractwo;

) sniffing;

8) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub
sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug
podlegajacych ochronie;

9) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabo$ci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

10) mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego Ilub ,ztoSliwego”
oprogramowana, wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, nie zaliczane do
wymienionych powyzej, a wystepujgce np. pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit,
keylogger, dialer, hoax.

3
4
5
6
7

5. Dla zachowania bezpieczeristwa i ograniczenia zagrozen z ust. 4 Ustugobiorca powinien:

1) ustanowi¢ trudne hasto do Konta Klienta, zawierajgce wielkie i mate litery, cyfry, znaki,
uniemozliwiajace w sposéb prosty jego odgadniecie;

2) wylogowaé sie z Konta Klienta po zakoriczonej sesji (samo zamkniecie przegladarki nie jest
wystarczajgce), nie pozostawia¢ bez nadzoru urzadzenia po zalogowaniu sie na nim na Konto
Klienta;

3) zachowywac loginu i hasta do Konta Klienta w tajemnicy, nie ujawnia¢ go innym osobom;

4) korzysta¢ z Serwisu wylgcznie za posrednictwem zaufanych komputeréw, posiadajacych
zaktualizowane programy antywirusowe i systemy operacyjne;

5) unika¢ zapamietywania danych na komputerze jak login i hasto w szczegblnych na obcych
komputerach;

6) unikac korzystania z Serwisu za pomocg otwartej sieci i sieci nieznanego dostawcy.

§ 13 Sposéb kontaktu

1. W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia przy wykorzystaniu Serwisu, Eurohermes moze,
dla usprawnienia procesu obstugi, przesytaC do Klienta na podany przez klienta adres
elektroniczny wiadomosci lub kontaktowac sie z Klientem telefonicznie na podany przez Klienta
numer telefonu jak rowniez kontaktowa¢ sie z Klientem w innej formie za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosé celem.

1) udzielenia odpowiedzi na wiadomosci Klienta;

2) przekazania Klientowi informacji dotyczgcych Zlecenia;

3) wyjasnienie kwestii ptatnosci za Zlecenia;
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4) wyjasniania i korygowania ewentualnych btedow lub niejasnosci.

2. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej Eurohermes
moze przesyta¢ do Klienta na podany przez Klienta adres elektroniczny zamowiong informacje
handlowa.

§ 14 Reklamacje

1. Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z problematyka
uregulowang niniejszym Regulaminem. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, listem poleconym na
adres siedziby Eurohermes lub w formie korespondencji elektronicznej na adres:
reklamacje @eurohermes.eu

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (imig, nazwisko/nazwa, adres, adres poczty elektronicznej);

2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji (przedmiot reklamacji, okolicznosci
uzasadniajgce ztozenie reklamaciji).

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania.

4. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

§ 14 Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn w
tym w szczegblnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w tym
wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. W szczegoélnosci tekst niniejszego Regulaminu moze byc¢
zapisany na dysku i wydrukowany.

3. Eurohermes nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie bez
btedow, wad czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach Serwisu sprostajg
oczekiwaniom Ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informaciji.

4. Eurohermes nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w
sposo6b sprzeczny z prawem i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Ustugobiorce,
a w szczego6lnosci polegajacego na podaniu przez Ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych
danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn obejmujgcych:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisbw prawa lub wydanie rozstrzygnigcia
przez odpowiednie organy wiadzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do Eurohermes i
wptywajgce na jego dziatalnosc;

2) wprowadzenie przez Eurohermes zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczgcych zasad obstugi Klientow, wptywajgcych na obstuge Klientdw Serwisu;

3) zmiang obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Eurohermes z oferowania
niektérych ustug.

7. Eurohermes zastrzega sobie rowniez prawo do:

4) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;

zmian parametréw technicznych Serwisu;

czasowedo lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu;

catkowitego wycofania Serwisu.

~— — S

5
6
7

7. O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 6, kazdy Ustugobiorca zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie Serwisu Eurohermes
wiadomos$ci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji przez okres, co najmniej 14 Kkolejnych dni kalendarzowych. Ustugobiorcy bedacy
Klientami zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu przez
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zamieszczenie na ich Koncie Klienta wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie
zmian Regulaminu na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian

8. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomi¢ o tym
fakcie Eurohermes w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Wyrazenie braku
zgody na zmiane Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, rownoznaczne jest z
rozwigzaniem umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng tgczacych Strony ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

9. Niniejszy Regulamin nie dotyczy Konsumentow w zakresie, w jakim mogtby naruszaé lub
ogranicza¢ ich prawa i ochronge konsumenckg - uksztattowane powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

11. W przypadku przeniesienia przez Eurohermes praw do Serwisu na inny podmiot Klienci
niebedacy Konsumentami wyrazajg zgode na wstgpienie nabywcy Serwisu we wszystkie prawa i
obowiazki Eurohermes wynikajgce z dziatania Serwisu, w tym w prawa i obowigzki wynikajgce z
uméw zawartych przy pomocg Serwisu. Klienci bedacy Konsumentami zostang poproszeni o
wyrazenie zgody na powyzszg cesje, brak wyrazenia zgody w terminie wyznaczonym przez
Eurohermes bedzie oznacza¢ rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem wskazanym przez
Eurohermes, nie krotszym niz 14 dni. O przeniesieniu praw Klienci zostang powiadomieni poprzez
umieszczenie na stronie Serwisu Eurohermes wiadomosci, zawierajgcej informacje o zmianie
wiasciciela Serwisu i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Dodatkowo Klienci zostang powiadomieni przez Eurohermes.

12 Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25 maja 2018 z zastrzeZzeniem, ze
postanowienia § 9 ust. 1, § 9 ust. 4, § 9 ust. 8 -9, § 9 ust. 13 pkt 1 (w zakresie prawa do
przenoszenia danych), § 9 ust. 13 pkt 2 - 3, § 9 ust. 16-18, wchodzg w zycie w dniu 25 maja 2018
r.
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