CENNIK UStUG DODATKOWYCH I DOPLAT

Operator: Eurohermes t.Zak spétka komandytowa, ul. Klimontowska 47G/9, 41-200 Sosnowiec, PL6443567909

oraz tukasz Zak (JDG w Niemczech), Sonnensiedlung 10, 02899 Schonau-Berzdorf, DE301548090

Niniejszy Cennik Ustug Dodatkowych i Doptat stanowi integralng czes¢ oferty
Operatora. O ile w cenniku indywidualnym lub ofercie nie uzgodniono inaczej,
obowiqzujg nastepujgce ceny ustug dodatkowych i doptat. Wszystkie ceny podane
sq w kwotach netto i nie zawierajg podatku VAT.

I. CENNIK OBStUGI ZWROTOW KONSUMENCKICH

Ponizsze ceny obowiqzujq klientow, ktérzy korzystajq z ustug Eurohermes w
zakresie nadan lub ustug fulfillmentowych, a relacja nadan do zwrotéw wynosi
minimum 50%.

Uwaga: Obowigzuje waga gabarytowa obliczana wedtug wzoru: (wysokos¢ x
szerokos¢ x gtebokosc) / 5000.

Przedziat wagowy / Rodzaj przesyiki Cena netto

Listy Bezptatnie (0,00 EUR)
Do 5 kg (do 25 litréw) 1,79 EUR

Do 10 kg (do 50 litrow) 2,79 EUR

Do 30 kg (do 150 litréw) 3,49 EUR

Powyzej 30 kg (od 150 litrow) 4,49 EUR

Paleta 499 EUR

II. USLUGI DODATKOWE DLA ZWROTOW KONSUMENCKICH (niezaleznie od
listu przewozowego) — in-bound

Lp. |Rodzaj ustugi Cena netto

1 |Przepakowanie przesyiki standardowej 4,90 EUR
Przepakowanie i zabezpieczenie przesytki niestandardowej 9,90 EUR

3 |Manualny handling zwrotu (brak mozliwosci automatycznego 0,50 EUR

skanowania)

4 |Brak etykiety / koniecznos¢ identyfikacji odbiorcy / zawartosci 4,90 EUR

przesytki
Paletyzacja przesytek zwrotnych wraz z cenq palety 4,90 EUR
Kompletacja przesytek zwrotnych do kartonu wraz z kosztem 2,00 EUR

kartonu




III. OBSLUGA MAGAZYNOWA PRZESYLEK NADAWCZYCH (out-bound)

Sekcja dotyczy operacji przesytek nadanych do Magazynu Eurohermes w
Zgorzelcu (cross-dock) w sytuacji niespetniania warunkéw przewoznika ostatniej
mili. W przypadku koniecznosci wykonania niestandardowej operacji, Operator
zastrzega sobie prawo naliczenia optaty w wysokosci 10,00 EUR za kazde
rozpoczete 30 minut pracy pracownika operacyjnego.

Lp. |Rodzaj ustugi Cena netto

1 Re-labeling etykiety 0,50 EUR

2 Przesytka niestandardowa (tzw. bulky goods / 9,90 EUR
Sperrgut zgodnie z definicjg danego operatora)
oraz jej przepakowanie

3 Zwrot przesytki niestandardowej do nadawcy 4,90 EUR + koszt nadania

IV. MAGAZYNOWANIE ZWROTOW

Wariant Opis Cena netto
Abonament (m?) Za kazdy rozpoczety 1 m* / miesiecznie |30,00 EUR
Abonament (potka) Poétka magazynowa 0,3 m* / miesiecznie 10,00 EUR
Magazynowanie + W cenie abonamentu —

wysytka na zqgdanie

Natychmiastowa wysytka |Brak dodatkowych kosztow 0,00 EUR
zwrotow bez
magazynowania

V. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZWROTY KONSUMENCKIE

Odpowiedzialno$¢ Operatora za zwroty konsumenckie jest ograniczona do
wysokosci okreslonej w Konwencji CMR, tj. 8 SDR za kilogram brakujgcej lub
uszkodzonej wagi brutto przesytki. Dodatkowe ubezpieczenie zwrotu jest
mozliwe do uzgodnienia indywidualnie z Operatorem.




VI. CENNIK OBStUGI ZWROTOW KONSUMENCKICH DLA KLIENTOW
NIE KORZYSTAJACYCH Z UStUG NADAWCZYCH EUROHERMES

Ponizsze ceny obowiqzujq klientow, ktorzy nie korzystajg z ustug Eurohermes
w zakresie nadan lub ustug fulfillmentowych lub relacja nadan do zwrotéw

wynosi mniej niz 50%.

Uwaga: Obowigzuje waga gabarytowa obliczana wedtug wzoru: (wysokoS¢ x

szerokos$¢ x gtebokos¢) / 5000.

Przedziat wagowy / Rodzaj przesytki | Cena netto
Listy 1,50 EUR
Do 5 kg (do 25 litrow) 4,00 EUR
Do 10 kg (do 50 litrow) 6,00 EUR
Do 30 kg (do 150 litrow) 7,00 EUR
Powyzej 30 kg (od 150 litréw) 9,00 EUR
Paleta 10,00 EUR

Niniejszy cennik obowigzuje od dnia 18 maja 2026 r. i moze by¢ aktualizowany
przez Operatora. Aktualna wersja cennika dostepna jest na stronie internetowej:

https://eurohermes.eu/requlaminy/



https://eurohermes.eu/regulaminy/

